
WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH B.U.T „KORNELUK” 
 

I. Zasady ogólne 
1. Biuro Us³ug Turystycznych „KORNELUK” zwane dalej „Biurem”, zobowi¹zuje siê do realizacji imprezy turystycznej, zwanej dalej 

„Imprez¹”, w sposób zgodny z ofert¹ oraz do zabezpieczenia iloœci i jakoœci zawartych w ofercie œwiadczeñ.  
2. Niniejsze „Warunki uczestnictwa  w imprezach B.U.T „KORNELUK” okreœlaj¹ prawa i obowi¹zki uczestnika Imprezy, zwanego dalej 

„Uczestnikiem”, oraz Biura i stanowi¹, wraz z programem Imprezy, integralne sk³adniki „Umowy organizacji imprezy turystycznej”, 
zwanej dalej „Umow¹”. 

3. Biuro Us³ug Turystycznych „Korneluk” posiada zezwolenie Marsza³ka Województwa Mazowieckiego Nr 153 oraz jest wpisane do 
Rejestru Organizatorów Turystyki i Poœredników Turystycznych  Województwa Mazowieckiego. 

4. Uczestnikiem Imprezy jest osoba podpisuj¹ca Umowê  oraz pozosta³e osoby objête zg³oszeniem do udzia³u w Imprezie grupowej. 
5. Zawarcie Umowy polega na zapoznaniu siê z warunkami uczestnictwa i ich akceptacji, wype³nieniu oraz podpisaniu przez Uczestnika 

druku Zg³oszenia/Umowy i wp³acenia zaliczki w uzgodnionej wysokoœci. 
6. Uczestnik zobowi¹zany jest dostarczyæ wszystkie niezbêdne dokumenty do uczestnictwa w Imprezie (karta kwalifikacyjna, lista do 

ubezpieczenia) najpóŸniej 7 dni przed rozpoczêciem Imprezy pod rygorem skreœlenia z  listy uczestników Imprezy z konsekwencjami 
wymienionymi w punkcie VI/2. 

II.  Warunki p³atnoœci 
1. Przy podpisaniu Umowy Uczestnik zobowi¹zuje siê do przestrzegania terminów i wysokoœci wp³at za Imprezê wed³ug harmonogramu 

okreœlonego w Umowie. Niedotrzymanie terminów dokonywania wp³at upowa¿nia Biuro do skreœlenia z listy uczestników Imprezy z 
konsekwencjami wymienionymi w punkcie  VI/2. 

III. Ubezpieczenie 
1. Uczestnik Imprezy jest objêty ubezpieczeniem na terenie kraju: nastêpstwa nieszczêœliwych wypadków (NNW) oraz ubezpieczeniem 

poza granicami kraju: ubezpieczenie kosztów leczenia za granic¹ (KL) i  gwarancj¹ ubezpieczeniow¹ pokrycia kosztów powrotu 
klientów do kraju.  Na podstawie Umowy Generalnej nr 200752231223. Wysokoœæ sumy ubezpieczenia zale¿y od rodzaju Imprezy i 
jest okreœlona w Umowie. 

2. Organem ubezpieczaj¹cym jest SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A. 
3. Warunkiem ubezpieczenia Uczestnika jest dostarczenie do Biura listy z danymi Uczestników wymaganymi przez Ubezpieczyciela 

okreœlonymi w Umowie.  
4. Podpisuj¹c umowê Uczestnik deklaruje, ¿e nie ma przeciwwskazañ zdrowotnych do wziêcia udzia³u w Imprezie. 
IV. Wy³¹czenie odpowiedzialnoœci Biura  
1. Biuro nie ponosi odpowiedzialnoœci za dzia³anie i decyzje organów administracji pañstwowej i placówek konsularnych, w 

szczególnoœci za odmowê wydania paszportu lub wizy albo zakazu przekroczenia granicy lub poruszania siê po okreœlonym obszarze. 
2. Biuro nie ponosi odpowiedzialnoœci za szkody i straty wynik³e z przyczyn od niego nie zale¿nych, takich jak: warunki atmosferyczne, 

decyzje pañstwowe, wojny, strajki, epidemie, katastrofy ekologiczne, zak³ócenia komunikacyjne i  dzia³anie innych si³ wy¿szych, 
których unikniêcie nie le¿y w mocy Biura.  

3. Biuro nie ponosi odpowiedzialnoœci za rzeczy pozostawione lub utracone podczas trwania Imprezy w  wyniku dzia³ania lub 
zaniechania Uczestnika, osób trzecich lub si³y wy¿szej. 

4. Biuro zachowuje sobie prawo do zmiany obiektu, œrodka transportu i programu imprezy lub jej odwo³ania (za zwrotem wp³aconych 
kwot) w przypadku zdarzeñ losowych niezale¿nych od Biura jak np. awaria, anomalia pogodowe czy zbyt  ma³a liczba uczestników, o 
ile oferta imprezy nie stanowi inaczej. 

5. Biuro nie ponosi odpowiedzialnoœci za szkody poniesione przez uczestnika wskutek ³amania niniejszych Warunków Uczestnictwa. 
6. Jeœli Uczestnicy nie stawi¹ siê punktualnie na zbiórki, Biuro nie odpowiada za niezrealizowanie programu imprezy turystycznej, o ile 

te spóŸnienia i ich skutki maj¹ wp³yw na ten program. 
7. Biuro zastrzega sobie mo¿liwoœæ zmiany ceny Imprezy z powodu nieprzewidywalnych w momencie ustalenia ceny zmian kursu walut, 

kosztów transportu, ce³, podatków, op³at urzêdowych i lotniskowych maj¹cych wp³yw na cenê Imprezy. W takiej sytuacji 
Uczestnikowi przys³uguje prawo do rezygnacji z Imprezy i zwrot dokonanej zap³aty. Zmiana ceny Imprezy nie mo¿e nast¹piæ póŸniej 
ni¿ 25 dni kalendarzowych od daty rozpoczêcia Imprezy. 

V. Odpowiedzialnoœæ Uczestnika 
1. Wszelkie uwagi dotycz¹ce szczególnej opieki nad dzieckiem (np. leki, uczulenia itp.) winny byæ wpisane do karty kwalifikacyjnej 

uczestnika b¹dŸ trwale do niej do³¹czone. 
2. Uczestnik jest zobowi¹zany posiadaæ w trakcie trwania imprezy aktualnie obowi¹zuj¹ce dokumenty np. wa¿ny paszport, legitymacja 

uczniowska, dowód osobisty. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoœci za konsekwencje wynikaj¹ce z braku b¹dŸ zagubienia przez 
Uczestnika w/w dokumentów. 

3. Uczestnik winien bezwzglêdnie stosowaæ siê do regulaminu imprezy, poleceñ opiekuna (przewodnika, pilota) i innych  przepisów 
organizacyjnych w³aœciwych dla miejsca imprezy. Zabronione jest samowolne oddalanie siê od grupy. 

4. Uczestnicy odpowiadaj¹ za wyrz¹dzone przez siebie szkody. Za szkody spowodowane przez osoby niepe³noletnie odpowiedzialnoœæ 
ponosz¹ ich opiekunowie prawni.  

VI. Warunki rezygnacji 
1. Rezygnacja Uczestnika z Imprezy wymaga pisemnego oœwiadczenia zawieraj¹cego datê z³o¿enia rezygnacji. 
2. W wypadku rezygnacji Uczestnika z Imprezy z przyczyn le¿¹cych po jego stronie zostanie on obci¹¿ony sum¹ równ¹ kosztom 

poniesionym prze Biuro w celu wywi¹zania siê z Umowy z Uczestnikiem Imprezy. 
3. Do zwracanych kwot Uczestnikowi nie przys³uguj¹ odsetki. 
4. Rezygnacja ze wskazaniem nastêpcy mo¿e nast¹piæ bez poniesienia ¿adnych kosztów. 
VII.  Reklamacje 
1. Je¿eli z winy Biura lub jego kontrahenta nie zostan¹ zrealizowane okreœlone Umow¹ œwiadczenia lub jakoœæ tych œwiadczeñ odbiega 

od jakoœci wynikaj¹cej z treœci zawartej Umowy, Biuro przyjmuje na siebie stosown¹ odpowiedzialnoœæ finansow¹ i zobowi¹zuje siê 
do dokonania zwrotu sumy adekwatnej do poniesionych szkód przez Uczestnika do wysokoœci okreœlonej w Ustawie z dnia 29 sierpnia 
1997 o us³ugach turystycznych wraz z póŸniejszymi zmianami. 

2. Reklamacje w sprawie us³ug œwiadczonych w czasie trwania imprezy powinny byæ wnoszone niezw³ocznie  po ich zauwa¿eniu przez 
Uczestnika do opiekuna (przewodnika, pilota) w pierwszej kolejnoœci lub do siedziby Organizatora.      

3. Wszelkie inne reklamacje powinny byæ wniesione pisemnie do Biura w terminie ustawowym od daty zakoñczenia imprezy.  
4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 30 dni od daty jej zg³oszenia w Biurze. 
VIII. Postanowienia koñcowe 
1. Zmiany postanowieñ Umowy zawartej z Uczestnikiem mog¹ nast¹piæ wy³¹cznie w formie pisemnej pod rygorem niewa¿noœci. 
2. Do wszelkich kwestii nieuregulowanych niniejsz¹ umow¹ maj¹ zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 

sierpnia 1997 o us³ugach turystycznych wraz z póŸniejszymi zmianami. 
3. Wszelkie spory, wynikaj¹ce z niniejszej Umowy, niedaj¹ce siê za³atwiæ polubownie na drodze negocjacji miêdzy stronami Umowy 

bêd¹ rozstrzygane przez s¹dy powszechne na zasadach ogólnych, zgodnie z kodeksem postêpowania cywilnego i kodeksem cywilnym. 
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